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DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA

La metodologia seleccionada por parte de la Administracién Municipal, es CRISP-
DM (Cross Industry Standard Process for Data Mining), el cual esta orientad como
metodologia dado en fases de proyecto para el desarrollo de acciones de
comprension, modelado y evaluacion de datos como respuesta a las necesidades
de tomas de decisiones y produccion.

La metodologia incluye las siguientes fases:

Business

uuuuuu

Data
preparation

il

Modeling

Deployment

Evaluation

Tomado de: Guia de CRISP-DM de IBM SPSS Modeler. © Copyright International
Business Machines Corporation

De acuerdo a lo anterior, el presente documento, contara con la documentacion
técnica de evolucion a través del tiempo de los datos en flujo de dos proyectos
de mineria de datos comprendidos como: Observatorio de Seguridad y
Observatorio de Movilidad, del municipio de Chia.
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1. COMPRENSION DEL NEGOCIO

En ésta seccion se deben elaborar textos asociados a:

Tarea 1: Determinar la estructura de la organizacion ( Mision y vision en texto,
objetivos estratégicos de la alcaldia, Decreto 40 respecto a la Direccion de
Seguridad y la Secretaria de Movilidad)

La Alcaldia de Chia es la entidad administrativa principal del municipio, encargada
de dirigir y ejecutar las politicas publicas, gestionando los recursos locales para el
bienestar de la poblacién. Es la maxima autoridad ejecutiva a nivel municipal,
responsable de la administracion de la ciudad y de garantizar el cumplimiento de las
leyes y normativas aplicables, su misidn Garantizar a sus habitantes una oportuna y
efectiva prestacion de los servicios con calidad en materia de salud,
educaciodn, seguridad, construccién de obras de infraestructura, ordenamiento
territorial, medio ambiente, crecimiento socio -cultural, deportivo y erradicacion de
la pobreza, promoviendo la participacion comunitaria en aras de mejorar la calidad
de vida de nuestros ciudadanos y de quienes visitan nuestro territorio, su vision en
el afo 2027 Chia sera ciudad lider en desarrollo sostenible caracterizada por una
cultura emprendedora, empoderada del medio ambiente, participativa,
solidaria y orgullosa de su patrimonio e historia.

Los principales objetivos de la Alcaldia de Chia son:

Mejorar la calidad de vida de los habitantes:
Esto implica la atencion a areas como salud, educacion, seguridad, infraestructura y
servicios publicos.

Gestionar eficientemente los recursos publicos:
Esto incluye la transparencia en la administracion, la planificacion estratégica y la
optimizacién de la inversion.

Promover la participacion ciudadana:
Esto implica fortalecer los espacios de didlogo, concertacion y participacion de los
ciudadanos en la toma de decisiones.

Fortalecer la identidad cultural y patrimonial:
Esto implica la preservacion y promocion del patrimonio histérico, cultural y natural
de Chia.
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Impulsar la transformacion digital y la innovacion:
Esto implica el uso de la tecnologia para mejorar la eficiencia de los servicios publicos
y la calidad de vida de los ciudadanos.

Impulsar el desarrollo econémico y la creacion de empleo:
Esto implica la atraccion de inversiones, la promocion de la innovacion y el
emprendimiento

ESTRUCTURA ORGANICA DEL MUNICIPIO

ARTICULO 5°. - DE LA ESTRUCTURA ORGANICA DEL MUNICIPIO: La estructura
Administrativa y funcional del Municipio de Chia estd integrada por la siguiente
estructura administrativa:

ESTRUCTURA INTERNA DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE CHIA

1. DESPACHO DEL ALCALDE

1.1. Oficina Asesora Juridica

1.2. Oficina de Contratacion

1.3. Oficina de Defensa Judicial

1.4. Oficina de Control Interno

1.5. Oficina de Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones, TIC
1.6. Oficina Asesora de Comunicacién, Prensa y Protocolo

2. SECRETARIA DE PLANEACION

2.1 Direccion de Sistemas de Informacion y Estadistica.
2.2 Direccion de Planificacion del Desarrollo

2.3 Direccion de Ordenamiento Territorial y Plusvalia
2.4 Direccion de Urbanismo

2.5 Direccion de Servicios

3. SECRETARIA GENERAL

3.1 Direccion de Funcion Publica

3.2 Direccion de Servicios Administrativos

3.3 Direccion Centro de Atencidn al Ciudadano
3.4 Direccion de Control Interno Disciplinario

4. SECRETARIA DE GOBIERNO

4.1. Direccién de Seguridad y Convivencia Ciudadana

4.2. Direccién de Asuntos Etnicos, Raciales, Religiosos y Posconflicto
4.3. Direccién de Derechos y Resolucién de Conflictos
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4.3.1 Comisarias de Familia
4.3.2 Inspecciones de Policia

5. SECRETARIA DE HACIENDA
5.1 Direccion de Rentas

5.2 Direccidn Financiera

5.3 Direccion de Tesoreria

6. SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS

6.1 Direccion de Infraestructura

6.2 Direccion de Programacion, Estudios y Disefios
6.3 Direccion de Valorizacion

7. SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
7.1 Direccion de Ciudadania Juvenil

7.2 Direccion de Accion Social

7.3 Direccion de Cultura

8. SECRETARIA DE EDUCACION

8.1 Direccidn de Inspeccion y Vigilancia

8.2 Direccion de Gestion y Fomento a la Educacién
8.3 Direccidon Administrativa y Financiera

9. SECRETARIA DE SALUD
9.1 Direccion de Salud Publica
9.2 Direccion de Vigilancia y Control

10. SECRETARIA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO
10.1 Direccion de Desarrollo Agropecuario y Empresarial
10.2 Direccion de Turismo

11. SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE

12. SECRETARIA DE MOVILIDAD

12.1 Direccion de Servicios de Movilidad y Gestidon del Transporte

12.2 Direccién de Educacion, Seguridad Vial y Control del Transito

13. SECRETARIA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION COMUNITARIA

14. ORGANOS DE ASESORIA Y COORDINACION
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ARTICULO 39°-. Direccién de Seguridad y Convivencia Ciudadana.
Son funciones de la Direccion de Seguridad y Convivencia Ciudadana:

1.Apoyar a la Secretaria en el trazado de politicas de prevencién de delitos,
contravenciones y problemas de convivencia y seguridad ciudadana.

2. Adelantar los estudios conducentes para la formulacion de los planes, programas
y proyectos especificos para atender el fendmeno de los desplazados por la violencia
en el Municipio y otros fendmenos que

afecten a la poblacién civil, gestionando recursos con organismos nacionales e
internacionales.

3. Establecer programas orientados a fomentar la solucidon democratica y pacifica de
los conflictos y facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan.

4. Promover en la administracion municipal la resolucion de manera pronta las
solicitudes que los ciudadanos les presenten para la satisfaccion de sus necesidades
y la prevencién y tratamiento de las perturbaciones a la seguridad, la tranquilidad,
la salubridad y el ambiente.

5. Diseflar y formular proyectos y programas de prevencién de delitos,
contravenciones y problemas de convivencia y seguridad ciudadana.

6. Organizar el observatorio de convivencia y seguridad.

7. Estimular la participacion de la ciudadania en la adopcién de mecanismos de
colaboracion con las autoridades de policia y justicia, en especial para la reduccion
de la olerlo y el consumo de las sustancias psicoactivas.

8. Apoyar al Secretario de Gobierno en el disefo y desarrollo de los planes y
estrategias integrales de seguridad con la Policia Nacional, iatendiendo las
necesidades y circunstancias de las comunidades en el municipio.

9. Determinar las estrategias relacionadas con las politicas, planes, programas y
proyectos relativos al mantenimiento y restablecimiento del orden publico y
coordinar con las autoridades locales, militares, de policia y los organismos de
seguridad la ejecucion de las mismas.
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10. Coordinar y colaborar, bajo la direccion de las autoridades competentes, los
procesos electorales para que se realicen en el municipio, bajo los parametros de
transparencia, armonia, tranquilidad y seguridad.

11. Participar con la Policia Nacional en la identificacion de lineas generales de
disefo, formulacidn, seguimiento, evaluacion y control de proyectos y programas
genéricos o especificos de prevencidn y control en seguridad ciudadana que deban
ser ejecutados por ella, siguiendo las pautas que para el efecto sefale el Secretario
de Gobierno.

12. Asumir y coordinar la consecucidon de informacién de seguridad ciudadana
cualitativa y cuantitativa, incluyendo aquella relativa a las reacciones, posturas,
propuestas y acciones de otras autoridades y de la sociedad civil.

13. Evaluar y revisar periédicamente el impacto, la pertinencia y la oportunidad de
las politicas y estrategias de seguridad ciudadana trazadas por el Gobierno Municipal.

DE LA SECRETARIA DE MOVILIDAD ARTICULO 80°-.DE LA MISION Y
OBJETIVOS DE LA SECRETARIA DE MOVILIDAD:

La mision de la Secretaria de Movilidad es generar una movilidad sustentable en
armonia con sus caracteristicas urbanas y rurales, que potencie el desarrollo y la
competitividad del municipio, con respeto a los usuarios de las vias: desarrollando
condiciones de seguridad, eficiencia, eficacia y economia para la comunidad Chiense
con servidores publicos con espiritu de servicio, profesionales y comprometidos.

ARTICULO 81°. Organizacion interna de la Secretaria de Movilidad.
La organizacion interna de la Secretaria de Movilidad, es la siguiente:
12. SECRETARIA DE MOVILIDAD

12.1 Direccion de Servicios de Movilidad y Gestidon del Transporte
12.2 Direccion de Educacién, Seguridad Vial y Control del Transito

Tarea 2: Describir el area problematica (Como es la problematica de la captura de
datos, o de analisis cruzados etc.)

Desde la problematica de la consecucion de datos evidenciamos que con respecto a
la base de datos del IPAT implementada por la secretaria de movilidad reporta una
recopilacion de la informacidn manera manual, donde tanto el funcionario (Agente
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de transito) como el funcionario encargado de transcribir la informacién reportado
podrian omitir, modificar o dar por perdidos datos fundamentales, desde ese punto
de vista se genera como problematica la fiabilidad de los datos recopilados, por otro
lado, para la oficina de Defensa Judicial se implementd la plataforma de Participa
en chia, en el aplicativo de recepcion de llamadas de emergencia del 123, donde se
generar los reportes directamente desde el aplicado descargandolo en formatos
XlIsx, lo cual representa datos totalmente reales y confiables.

Tarea 3: Evaluacion de la situacién (Como se hace actualmente los dos procesos)

En este momento para la secretaria de movilidad se tiene una recoleccién de datos
de forma manual, donde el Agente de transito que conoce el caso relaciona una
serie de datos tanto de las personas como de los vehiculos involucrados, una vez
terminado el caso el Agente radica un reporte con toda la informacién recopilada en
el formato IPAT (informe policial de accidente de transito) el cual se encuentra
reglamentado en la resolucién 11268 de 2012 del Ministerio de transporte, el
funcionario de la secretaria de movilidad encargado de recibir la informacion,
transcribe en una base de datos establecida de manera manual todos los datos
relacionados los cuales se almacenan en forma local.

Por otro lado, para la Direccion de Seguridad y Convivencia Ciudadana se
implemento el aplicativo de recepcién de llamadas de emergencia 123, para el cual
se capacito a los funcionarios de la Alcaldia, entes de emergencia (Policia, Bomberos
y Transito) y grupo de apoyo ciudadano Fenix para su correcto manejo, en el cual
el aplicativo consta de un formulario donde se relaciona toda la informacién de la
llamada, almacenandose de forma automatica y donde por ninglin motivo se puede
alterar la informacion registrada, a su vez el aplicativo permite descargar informe
tanto de una llamada en especifico como de diferentes periodos, dichos reportes se
generar en formato pdf, lo que se convierte en una fuente de informacidn veraz e
inalterable.

1. COMPRENSION DE LOS DATOS

Descripcion de los origenes de datos:

Para la Direccidn de Seguridad y Convivencia Ciudadana, la fuente de origen de los

datos proviene del aplicativo de recepcién de llamadas de emergencia 123,

implementado en la plataforma "Participa en Chia". Este sistema permite registrar

de manera automatica y en tiempo real las llamadas de emergencia, garantizando

la integridad y confiabilidad de la informacion recopilada.
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Para la secretaria de movilidad se tiene una recoleccion de datos de forma manual,
donde se relaciona una serie de datos tanto de las personas como de los vehiculos
involucrados, una vez terminado el caso el Agente radica un reporte con toda la
informacion recopilada en el formato IPAT (informe policial de accidente de transito),
para que el funcionario de la secretaria de movilidad encargado de recibir la
informacion, transcribe en una base de datos establecida de manera manual todos
los datos relacionados los cuales se almacenan en forma local.

Fichas de descripcion de los datos:
A continuacion, se presentan las fichas de descripcidn de los datos correspondientes

a cada fuente:

Sistema de Recepcion de Llamadas de Emergencia 123 - Direccion de
Seguridad y Convivencia Ciudadana.

Origen de los datos: Llamadas registradas a través de la plataforma "Participa en
Chia".

Formato: Digital, con almacenamiento automatico en la base de datos del sistema.
Contenido: Datos de la llamada, incluyendo tipo de emergencia, ubicacidn, hora,
duracion, y respuesta de los entes de emergencia.

Proceso de captura: Los operadores ingresan la informacion directamente en el
sistema durante o inmediatamente después de la llamada.

Frecuencia de actualizacion: En tiempo real, con cada nueva llamada recibida.
Ventajas: Alta confiabilidad y precision en los datos, con minima intervencién
humana.
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Codigo: 2501
IDENTIFICACION DE DATOS Version: V2
Fuentes de Extraccién Pagina: 1
Vigente: Si
1. IDENTIFICACION DE LOS DATOS
1.1 Nombre de la BD_123.xlIsx
Fuente
1.2 Descripcién
detallada de la Contempla la identificacion y ubicacidn de las zonas y las
fuente datos regiones georreferenciadas dentro de aplicativo de
(Detalle a que llamadas de la central de emergencias 123.
hacen referencia los
datos)
1.3 Tipo de Origen | WEB APLICACION | X BD OTRO
de los Datos
1.4 URL o
Referencia de
origen
1.5 Cantidad de
Variables
1.6 Cantidad de 5
Registros
1.5 Peso fisico— Si | 14 Kb
aplica
2. DICCIONARIO DE DATOS
'\éznnlt;f Tipo de Dato (I\él;ll\lc; Trans(i’é)/r|\|BaC|on Descripcion
id_zona Numeérico No No Digito de identificacion que
relaciona una zona en especifico
proporcionada por el aplicativo.
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Texto

No

No

Nombre de la zona determinada
dentro del Municipio proporcionada
por el aplicativo.

id_tipo_zona

Numérico

No

No

Digito de identificacion que
relaciona el tipo de zona
proporcionada por el aplicativo, ya
sea rural, urbano o no definido.

id_region

Numérico

No

No

Digito de identificacion que
relaciona la ubicacion de la region
definida en el aplicativo, ya sea
oriental, occidental, entre rios sur,
entre rios norte o no definida.

region

Texto

No

No

Nombre de la region definida en el
aplicativo, ya sea oriental,
occidental, entre rios sur, entre rios
norte o no definida.

aplica)

Llave primaria (Si

Llave(s) Foranea(s)

Otras Restricciones
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Codigo: 2501
IDENTIFICACION DE DATOS Version: V2
Fuentes de Extraccion Pagina: 1
Vigente: Si

1. IDENTIFICACION DE LOS DATOS

1.1 Nombre de la
Fuente

Llamadas.xlsx

1.2 Descripcién
detallada de la
fuente datos
(Detalle a que

datos)

hacen referencia los

Base de datos en archivo plano generada desde la
aplicacion de recepcion de llamadas de la linea de
emergencia 123 del Municipio de Chia.

de los Datos

1.3 Tipo de Origen

WEB APLICACION BD X | OTRO

1.4 URL O
Referencia de
origen

1.5 Cantidad de
Variables

1.6 Cantidad de
Registros

24

aplica

1.5 Peso fisico — Si

6.6 Kb

2. DICCIONARIO DE DATOS

Nombre Campo | Tipo de Dato (I\é%?) Trans(i’é)/r|\|BaC|on Descripcion

Numcaso Numérico No No Consecutivo generado por el
sistema con el fin de identificar
el numero del caso.

Usuariorol Numérico No No NUmero que identifica el rol de
la persona que realiza la
llamada.

Fecha Numérico No No Dia, mes y afio correspondiente
a la recepcion del caso.
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Nombre

Texto

Si

No

Nombre proporcionado por el
usuario al momento de
registrar la llamada.

Teléfono

Numérico

Si

No

Numero telefonico del usuario
que realiza la llamada.

Direccion

Alfanumérico

No

No

Direccién aportada por el
usuario del lugar de los hechos.

Tipzona

Numérico

No

No

NUmero que identifica la zona
ya sea rural o urbano.

Region

Numérico

No

No

Numero que identifica la region
relacionada a los puntos
cardinales.

Zona

Numérico

No

No

NUmero que representa la zona
y relaciona a cada una de las
veredas.

Sector

Numérico

No

No

NUmero que identifica el sector
como punto de referencia
dentro de la vereda.

Tipol

Texto

No

No

Nombre de la entidad en
primera instancia que atiende
el caso.

Tipo2

Texto

Si

No

Nombre de la entidad que
atiende el caso en segunda
instancia si se requiere.

Tipo3

Texto

Si

No

Nombre de la entidad que
atiende el caso en tercera
instancia si se requiere.

Otro

Texto

Si

No

Nombre de otra entidad que
atiende el caso si se requiere.

Tipoe

Texto

No

No

Tipificacién de las emergencias
reportadas por el usuario.

Descrip

Texto

No

No

Descripcion o ampliacién de los
hechos de la emergencia
reportada.

Nombreq

Texto

No

No

Nombre del funcionario que
recibe la llamada.

Entidad

Texto

No

No

Nombre de la entidad a la que
pertenece el funcionario quien
recibe la llamada.

Descrip2

Texto

Si

No

Notas de ampliacion del caso.
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Texto No No Referencia si el caso requiere o

no seguimiento.
Seguinombreuser | Texto No No Nombre del funcionario que
realiza el seguimiento al caso.
Seguidescrip Texto No No Detalles de lo trascurrido en el
seguimiento.
Seguifecha Numérico Si No Fecha de los detalles que

transcurrieron dentro del
seguimiento del caso.

Cerrado Texto No No Estado final del caso si se
concluyé o no.

Llave primaria (Si
aplica)

Llave(s) Foranea(s)
Otras Restricciones
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Codigo: 2501
IDENTIFICACION DE DATOS Version: V2
Fuentes de Extraccion Pagina: 1
Vigente: Si

1. IDENTIFICACION DE LOS DATOS

1.1 Nombre de la EmergenciasFinal.xlsx
Fuente
1.2 Descripcién
detallada de la Datos proporcionados por la aplicacién de recepcién de
fuente datos llamadas de la linea de emergencia 123 del Municipio de
(Detalle a que Chia.
hacen referencia los
datos)
1.3 Tipo de Origen | WEB APLICACION | X BD OTRO
de los Datos
1.4 URL o
Referencia de
origen
1.5 Cantidad de
Variables
1.6 Cantidad de 5
Registros
1.5 Peso fisico — Si | 683 Kb
aplica
2. DICCIONARIO DE DATOS
Tipo de Nulo | Transformacion .,
Nombre Campo Dato (S/N) (S/N) Descripcion
ID_EMERGENCIA | Numérico No No Consecutivo generado
automaticamente por el
aplicativo correspondiente a la
identificacion de la llamada.
ID_USUARIO Numeérico No No Consecutivo generado
automaticamente por el
aplicativo correspondiente a la
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identificacion del usuario que
realizo la llamada.

LATITUD Numérico No No Coordenadas de

georreferenciacion de la
ubicacion del evento reportado
en la llamada.

LONGITUD Numérico No No Coordenadas de

georreferenciacion de la
ubicacién del evento reportado
en la llamada.

FECHA Numeérico No No Fecha y hora generada por el

aplicativo correspondiente al
momento de la recepcion de la
llamada.

Llave primaria (Si
aplica)

Llave(s) Foranea(s)
Otras Restricciones

Informe Policial de Accidentes de Transito (IPAT) - Secretaria de
Movilidad.

Origen de los datos: Recopilacion manual por parte de los agentes de transito
durante la atencién de accidentes.

Formato: Formulario fisico establecido por la Resolucion 11268 de 2012 del
Ministerio de Transporte.

Contenido: Informacion detallada sobre el accidente, incluyendo datos de los
involucrados, vehiculos, lugar, hora, condiciones de transito, entre otros.

Proceso de captura: Los agentes diligencian el formulario en el lugar del accidente
y posteriormente, un funcionario transcribe los datos a una base de datos local.
Frecuencia de actualizacion: Cada vez que se atiende un accidente de transito.
Limitaciones: Posibilidad de errores humanos durante la transcripcion, omision de
datos o registros incompletos
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Codigo: 2501

IDENTIFICACION DE DATOS Version: V2
Fuentes de Extraccion Pagina: 1

Vigente: Si

1. IDENTIFICACION DE LOS DATOS

1.1 Nombre de la MATRIZ IPAT
Fuente

1.2 Descripcién
detallada de la
fuente datos
(Detalle a que
hacen referencia los
datos)

1.3 Tipo de Origen | WEB APLICACION BD OTRO | X
de los Datos
1.4 URL o
Referencia de
origen

1.5 Cantidad de
Variables

1.6 Cantidad de 131
Registros

1.5 Peso fisico — Si
aplica

2. DICCIONARIO DE DATOS

Nombre Nulo | Transformacion

Campo Tipo de Dato (S/N) (S/N) Descripcion

N° Numeérico No No Campo de tipo numérico
consecutivo con el fin de
identificar en orden el nimero de
casos relacionados.

N° IPAT Alfanumérico | No No Campo de tipo alfanumérico de
manejo interno de la entidad, que
representa “Informe Policial de
Accidentes de Transito”.

Carrera / N° 12-100

PBX: (601) 884 4444 Ext. 2300-2301
oficinatic@chia.gov.co
wwwchia—cundr’namcrca.gou co



ass’' ALCALDIA / Oficina de
; DESPACHO | TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
'm | | Y LAS COMUNICACIONES, TIC

Gravedad Texto No No Campo que indica la caracteristica
involucrada en el tipo de
accidente ocurrido.

Nombre via Alfanumérico | No No Campo para la direccién o

principal. descripcion del lugar donde
ocurrio el accidente.

Latitud Numeérico Si No Punto de georreferencia
determinado en grados minutos y
segundos, dato no indispensable.

Longitud Numeérico Si No Punto de georreferencia
determinado en grados minutos y
segundos, dato no indispensable.

Localidad Texto No No Direccién o punto de referencia
del sitio correspondiente al
accidente.

Dia Numérico No No NUmero correspondiente al dia
del accidente.

Mes Numeérico No No NUmero correspondiente al mes
del accidente.

Afo Numeérico No No NUmero correspondiente al mes
del accidente.

Hora Numérico No No NUmero correspondiente a la
hora de los hechos del accidente.

Minutos Numeérico No No Numero correspondiente a los
minutos de los hechos del
accidente.

Dia de la Texto No No Texto correspondiente al dia de la

semana semana cuando ocurrieron los
hechos.

Clase de Texto No No Relacién del tipo de accidente

accidente ocurrido.

Choque con Texto Si No Objeto que hace referencia a con
que se estrelld un vehiculo.

Objeto fijo Texto Si No Descripcién del objeto con el cual
hubo el accidente.

Area Texto No No Descripcidn geografica de la zona
donde ocurrid el accidente.

Sector Texto No No Tipo de actividad econdmica
desarrollada en el sector donde
ocurrieron los hechos.
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Zona Texto No No Tipo de zona que predomina en
el sector donde ocurrieron los
hechos.

Disefio Texto No No Hace referencia a las
especificaciones de la via donde
ocurrieron los hechos.

Condicion Texto No No Estado del clima en el momento

climatica de los Hechos.

Geometria Texto No No Estructura de la via donde ocurrié
el accidente.

Utilizacién Texto No No Indicacion del Sentido en el que
transitan los vehiculos en el lugar
donde ocurrieron los hechos.

Calzadas Texto No No Numero de zonas donde transitan
los vehiculos en el lugar del
accidente.

Carriles Texto No No Numero de carriles de la calzada
donde se generaron los hechos.

Superficie Texto No No Material de construccion que
predomina en la via donde
ocurrieron los hechos.

Estado Texto No No Detalle del estado fisico de la via
donde ocurrieron los hechos.

Condiciones Texto No No factores climaticos que afectaron
la via en el momento del
accidente.

Iluminacién Texto Si No Determina la condicion del

artificial alumbrado publico en el sector
del accidente.

Agente de Texto No No Determina la presencia de un

transito agente de transito en el sitio del
accidente.

Semaforo Texto No No Indicar si hay semaforizacién en
el lugar del accidente y su estado
de funcionamiento.

Sefal vertical | Texto Si No Determinar si hay o no
senalizacién en el sitio y a cual
corresponde.

Senal Texto Si No Determinar si hay o no

horizontal senalizacién en el sitio y a cual
corresponde.
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Reductor de Texto Si No Determinar si hay o no reductor
velocidad en el sitio y a cual corresponde.
Delineacion Texto Si No Determinar si hay o no
de piso delineacidn en el sitio y a cual
corresponde.
Visibilidad Texto No No Indica el estado de visibilidad al
momento del accidente.
Codigo Numeérico No No Codigo interno que identifica y
relaciona la hipétesis
Hipdtesis Texto No No Indicacion del conductor segun su
vehiculo criterio de los hechos se relaciona
a la tabla de hipotesis
Aclaracion Texto No No Corroboracién de la hipétesis
hipdtesis relacionada
Entidad Texto No No Nombre de la entidad y cddigo
del agente que atendio el caso
Nombre Texto No No Nombre del funcionario
encargado de la atencién del caso
Inmovilizacion | Texto No No Determina si hubo o no
inmovilizacién de alguno de los
vehiculos involucrados.
Observaciones | Texto Si No Relaciona alguna observacion por
parte de la entidad que atiende el
caso
Funcionario Texto No No Nombre del funcionario
que digita encargado de digitalizar el
proceso.
Conductor Texto No No Nombre completo del conductor
de cada vehiculo
Tipo de Texto No No Referenciar tipo de documento
documento que presenta el conductor
Numero Numérico No No Numero de identificacion de los
conductores
Nacionalidad | Texto No No Lugar de nacionalidad de los
conductores
Gravedad Texto No No Indicar la consecuencia del
accidente
Lugar de Alfanumérico | No No Direccidn de residencia de los
domicilio conductores involucrados
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Genero Texto No No Tipo de genero ya sea masculino
o femenino que idéntica al
conductor.

Fecha de Numérico No No Dia ,mes y afio de nacimiento del

nacimiento conductor

Edad Numérico No No Edad determinada por el
conductor

Embriaguez Texto No No Indicar si el conductor se
encuentra en estado de
embriaguez al momento del
accidente

Placa Alfanumérico | No No Dato de la placa del vehiculo
involucrado

Clase de Texto No No Determinar qué clase de vehiculo

vehiculo es el involucrado, ya sea camion,
automovil, motocicleta u otro

Soat Texto No No Determinar si el vehiculo
involucrado al momento del
accidente cuenta con soat vigente

Técnico Texto No No Determinar si el vehiculo

mecanica involucrado al momento del
accidente cuenta con revision
técnico mecanica vigente

Clase de Texto No No Determinar si el vehiculo

servicio involucrado es de clase particular,
publico u otro

Modalidad de | Texto No No Indicar si el vehiculo corresponde

transporte a modalidad de carga, colectivo,
individual o mixto.

Radio de Texto No No Determina si el vehiculo procede

accion en un radio de accién municipal o
nacional

Vehiculo Numérico Si No Relacién del vehiculo de donde
resulto el herido

Nombre Texto No No Nombre completo del herido

Tipo Texto No No Tipo de documento de

documento identificacion del herido

Numero Numérico No No NUmero de identificacion del
herido
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Fecha de Numérico No No Dato de la fecha de nacimiento
nacimiento del herido que incluye dia, mes y
ano
Edad Numérico No No Dato de los anos del herido
Condicion Texto No No Rol que cumple el herido dentro
del accidente, ya se
acompanante, peatén u otro
Gravedad Texto No No Estado del herido al momento del
accidente
Lugar de Alfanumérico | No No Direccidn de residencia del herido
domicilio

aplica)

Llave primaria (Si

Llave(s) Foranea(s)

Otras Restricciones
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Codigo: 2501
IDENTIFICACION DE DATOS Version: V2
Fuentes de Extraccion Pagina: 1
Vigente: Si
1. IDENTIFICACION DE LOS DATOS
1.1 Nombre de la MATRIZ IPAT
Fuente
1.2 Descripcién
detallada de la Datos relacionados de los conductores involucrados en el
fuente datos accidente.
(Detalle a que
hacen referencia los
datos)
1.3 Tipo de Origen | WEB APLICACION BD OTRO | X
de los Datos
1.4 URL o
Referencia de
origen
1.5 Cantidad de
Variables
1.6 Cantidad de 19
Registros
1.5 Peso fisico— Si | 23 KB
aplica
2. DICCIONARIO DE DATOS
'\éznnlt;f Tipo de Dato (I\él;ll\lc; Trans(?/rli};aaon Descripcion
N° Numeérico No No Campo de tipo numérico

consecutivo con el fin de identificar
en orden el nUmero de casos
relacionados.

N° IPAT Alfanumérico | No No Campo de tipo alfanumérico de
manejo interno de la entidad, que
representa “Informe Policial de
Accidentes de Transito”.
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Conductor Texto No No Nombre completo del conductor de
cada vehiculo

Tipo de Texto No No Referenciar tipo de documento que

documento presenta el conductor

Numero Numérico No No Numero de identificacidn de los
conductores

Nacionalidad | Texto No No Lugar de nacionalidad de los
conductores

Gravedad Texto No No Indicar la consecuencia del
accidente

Lugar de Alfanumérico | No No Direccion de residencia de los

domicilio conductores involucrados

Genero Texto No No Tipo de genero ya sea masculino o
femenino que idéntica al
conductor.

Fecha de Numérico No No Dia ,mes y afio de nacimiento del

nacimiento conductor

Edad Numérico No No Edad determinada por el conductor

Embriaguez | Texto No No Indicar si el conductor se
encuentra en estado de
embriaguez al momento del
accidente

Placa Alfanumérico | No No Dato de la placa del vehiculo
involucrado

Clase de Texto No No Determinar qué clase de vehiculo

vehiculo es el involucrado, ya sea camion,
automovil, motocicleta u otro

Soat Texto No No Determinar si el vehiculo
involucrado al momento del
accidente cuenta con soat vigente

Técnico Texto No No Determinar si el vehiculo

mecanica involucrado al momento del
accidente cuenta con revision
técnico mecanica vigente

Clase de Texto No No Determinar si el vehiculo

servicio involucrado es de clase particular,
publico u otro

Modalidad Texto No No Indicar si el vehiculo corresponde a

de modalidad de carga, colectivo,

transporte individual o mixto.
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Radio de Texto No No Determina si el vehiculo procede
accion en un radio de accidn municipal o
nacional
Vehiculo Numeérico Si No Relacion del vehiculo de donde
resulto el herido
Nombre Texto No No Nombre completo del herido
Tipo Texto No No Tipo de documento de
documento identificacion del herido
Numero Numeérico No No Numero de identificacién del herido
Fecha de Numeérico No No Dato de la fecha de nacimiento del
nacimiento herido que incluye dia, mes y afo
Edad Numérico No No Dato de los afios del herido
Condicion Texto No No Rol que cumple el herido dentro
del accidente, ya se acompanante,
peatdn u otro
Gravedad Texto No No Estado del herido al momento del
accidente
Lugar de Alfanumérico | No No Direccion de residencia del herido
domicilio

aplica)

Llave primaria (Si

Llave(s) Foranea(s)

Otras Restricciones
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Codigo: 2501
IDENTIFICACION DE DATOS Version: V2
Fuentes de Extraccion Pagina: 1
Vigente: Si

1. IDENTIFICACION DE LOS DATOS

1.1 Nombre de la MATRIZ IPAT
Fuente
1.2 Descripcién
detallada de la Datos relacionados de los conductores involucrados en el
fuente datos accidente.
(Detalle a que
hacen referencia los
datos)
1.3 Tipo de Origen | WEB APLICACION BD OTRO | X
de los Datos
1.4 URL o
Referencia de
origen
1.5 Cantidad de
Variables
1.6 Cantidad de 11
Registros
1.5 Peso fisico—Si | 24 KB
aplica
2. DICCIONARIO DE DATOS
'\éznnlt;f Tipo de Dato (';7:\]0) Trans(?/rli};aaon Descripcion
N° Numeérico No No Campo de tipo numérico consecutivo
con el fin de identificar en orden el
numero de casos relacionados.
N° IPAT Alfanumérico | No No Campo de tipo alfanumérico de

manejo interno de la entidad, que
representa “Informe Policial de
Accidentes de Transito”.
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Vehiculo Numérico Si No Relacion del vehiculo de donde
resulto el herido
Nombre Texto No No Nombre completo del herido
Tipo Texto No No Tipo de documento de identificacion
documento del herido
Numero Numeérico No No Numero de identificacion del herido
Fecha de Numérico No No Dato de la fecha de nacimiento del
nacimiento herido que incluye dia, mes y afo
Edad Numérico No No Dato de los afios del herido
Condicion | Texto No No Rol que cumple el herido dentro del
accidente, ya se acompafante,
peatdn u otro
Gravedad | Texto No No Estado del herido al momento del
accidente
Lugar de | Alfanumérico | No No Direccién de residencia del herido
domicilio

Llave primaria (Si
aplica)

Llave(s) Foranea(s)
Otras Restricciones

EJECUCION METODOLOGICA

1. PREPARACION DE LOS DATOS

1.1 Importancia estratégica de la preparacion de datos

Dentro de la metodologia CRISP-DM, la fase de Preparacion de los Datos representa
el nucleo técnico del proyecto de analitica. La calidad de los analisis, la confiabilidad
de los resultados y la sostenibilidad del observatorio dependen directamente del
rigor aplicado en esta etapa.

En el contexto institucional del Municipio de Chia, la preparacidon de datos adquiere
una relevancia superior debido a la heterogeneidad de las fuentes, la coexistencia
de procesos manuales y automatizados, y la necesidad de garantizar trazabilidad,
integridad y reutilizacion de la informacidn a lo largo del tiempo.
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1.2 Arquitectura general del proceso ETL

El proceso ETL (Extract, Transform, Load) se disefia como una arquitectura légica
que permite el flujo controlado de los datos desde las fuentes operacionales hasta
los repositorios analiticos.

Esta arquitectura contempla:

e Capas de extraccion por tipo de fuente.

e Capas de transformacion con reglas explicitas.
» Capas de carga orientadas al analisis.

e Mecanismos de control y auditoria.

El disefio modular del ETL facilita su evolucién futura y su integracion con nuevas
fuentes de informacion.

1.3 Extraccion de datos

La extraccidon de datos se realiza desde multiples origenes, entre los que se
incluyen sistemas automaticos como el aplicativo de la linea de emergencias 123 y
fuentes manuales como los formularios IPAT.

Cada fuente es caracterizada previamente mediante:
« Identificacion del origen.

e Tipo de captura.

e Periodicidad.

¢ Volumen estimado.

« Nivel de confiabilidad.

Este proceso permite establecer estrategias diferenciadas de tratamiento segun el
origen de la informacién.

1.4 Transformacion de datos

La transformacion de los datos es una de las actividades mas criticas del proceso
ETL. En esta etapa se ejecutan multiples operaciones destinadas a mejorar la
calidad y coherencia de la informacion.

Las transformaciones incluyen:

e Conversion de tipos de datos.

» Homologacién de valores categodricos.
» Normalizacién de formatos.
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e Generacion de variables analiticas.
* Aplicacion de reglas de negocio.

Cada transformacién es documentada para asegurar trazabilidad técnica.

1.5 Reglas de limpieza de datos

Las reglas de limpieza se definen con el objetivo de mitigar errores inherentes a la
captura manual y a la heterogeneidad de los sistemas.

Entre las principales reglas se incluyen:

» Identificacion y eliminacion de duplicados.
e Tratamiento de valores nulos.

« Validacidn de rangos aceptables.

» Correccién de inconsistencias.

« Control de valores atipicos.

La aplicacion sistematica de estas reglas incrementa significativamente la
confiabilidad del andlisis.

1.6 Normalizacion y estandarizacion

La normalizacidn de datos permite integrar informacion proveniente de multiples
fuentes bajo una estructura homogénea. Este proceso es esencial para garantizar
comparabilidad y consistencia.

Se normalizan:

¢ Fechas y horas.

» Cddigos geograficos.

» Tipologias de eventos.

« Clasificaciones institucionales.

La estandarizacion reduce la ambigiliedad semantica y facilita el analisis
transversal.

1.7 Variables derivadas y enriquecimiento

El enriquecimiento de los datos mediante variables derivadas permite ampliar el
valor analitico de la informacién.

Se generan variables como:
¢ Franja horaria.
* Dia de la semana.

Carrera / N° 12-100

PBX: (601) 884 4444 Ext. 2300-2301
oficinatic@chia.gov.co
wwwchia—cundr’namcrca.gou co



Oficina de

‘daaas' [ALCALDIA
DESPACHO TECNOLOGIAS DF LA INFORMACION

Y LAS COMUNICACIONES, TIC

e Periodo del ano.
» Clasificacion geografica.
¢ Indicadores de severidad.

Estas variables permiten analisis mas profundos y orientados a la toma de
decisiones.

2. MODELADO

2.1 Enfoque general del modelado

El modelado analitico se orienta a comprender el comportamiento de los datos y a
identificar patrones relevantes. Dado el nivel de madurez de la informacion, se
priorizan modelos descriptivos y diagndsticos.

Este enfoque garantiza resultados interpretables, Utiles y alineados con las
capacidades institucionales.

2.2 Analisis Exploratorio de Datos (EDA)

El EDA constituye el primer acercamiento analitico a los datos preparados.
Su objetivo es comprender la distribucion, variabilidad y relaciones entre las
variables.

Se utilizan:

» Estadisticas descriptivas.

e Analisis de frecuencia.

e Visualizaciones exploratorias.
« Identificacion de anomalias.

El EDA orienta decisiones posteriores de analisis y segmentacion.

2.3 Analisis espacial

El analisis espacial permite identificar concentraciones geograficas de eventos y
zonas criticas.

Se apoya en informacidn georreferenciada y en divisiones administrativas del
municipio.

Este analisis facilita la priorizacion territorial de intervenciones y recursos.

2.4 Analisis temporal

El analisis temporal evalla la evolucién de los eventos en el tiempo.
Permite identificar tendencias, estacionalidades y patrones horarios.
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Este enfoque es clave para la planificacion operativa y preventiva.

2.5 Segmentacion analitica

La segmentacion clasifica los eventos en grupos homogéneos segun criterios
definidos.
Facilita la focalizacion de estrategias y la comunicacion de resultados.

2.6 Limites y restricciones del modelado

El alcance del modelado se limita deliberadamente para evitar
sobreinterpretaciones.

No se aplican modelos predictivos avanzados hasta fortalecer la calidad y
continuidad de los datos.

3. EVALUACION

3.1 Evaluacion técnica

La evaluacion técnica verifica la consistencia y reproducibilidad de los resultados
analiticos.
Incluye revision de procesos ETL, estabilidad de resultados y trazabilidad.

3.2 Evaluacion funcional

La evaluacidn funcional valida la utilidad de los resultados para las dependencias
usuarias.
Este proceso asegura alineacion con la realidad operativa.

3.3 Criterios de aceptacion

Los criterios de aceptacion establecen condiciones claras para la validacién del
proceso analitico,
incluyendo utilidad, coherencia y alineacién institucional.

4. DESPLIEGUE

4.1 Operacion del observatorio

El despliegue operativo materializa los resultados analiticos en productos
utilizables,

como informes y tableros de control.

4.2 Actualizacion y mantenimiento

Se definen lineamientos para la actualizacion periddica de los datos vy la

sostenibilidad técnica del proceso.
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4.3 Sostenibilidad institucional

La sostenibilidad depende de documentacion, capacitacién, gobierno de datos y
compromiso institucional.

5. ALINEACION CON ISO/IEC 27001

5.1 Seguridad de la informacion como eje transversal

La informacién analizada constituye un activo critico del municipio y debe ser
protegida bajo principios

de confidencialidad, integridad y disponibilidad.

5.2 Controles de seguridad aplicables

Se identifican controles alineados con ISO/IEC 27001 que fortalecen la proteccion
de la informacion analitica.

5.3 Gestion de riesgos de informacion
Se identifican riesgos asociados a la manipulacién, almacenamiento y uso de los

datos,
definiendo controles técnicos y procedimentales.

Carrera / N° 12-100

PBX: (601) 884 4444 Ext. 2300-2301
oficinatic@chia.gov.co
wwwchia—cundr’namcrca.gou co



ALCALDIA / Oficina de ,
DESPACHO | TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
'm Y LAS COMUNICACIONES, TIC
MATRICES POR FASES
Fuente Campo Regla Transformacion Campo Observatorio
Origen Limpieza Destino
Linea 123 Fecha Validar Normalizar fecha_evento  Seguridad
formato datetime
Linea123 Zona No nulo Homologar zona_id Seguridad
catdlogo
IPAT Hora Rango Franja horaria franja_horaria Movilidad
valido
IPAT Clase Texto Codificacion tipo_accidente Movilidad
accidente  estandar

La matriz ETL documenta de forma explicita las reglas aplicadas a cada campo,
garantizando trazabilidad técnica y facilitando procesos de auditoria y control

institucional.

Dimensidn
Completitud

Consistencia
Validez

Unicidad

Oportunidad

2. MODELADO

Descripcion
Campos
obligatorios
diligenciados
Valores coherentes
Rangos y formatos
correctos
Registros no
duplicados
Actualizacién
oportuna

Aplicacion 123
Alta

Alta
Alta
Alta

Tiempo real

Aplicacion IPAT
Media

Media
Media

Baja

Diferido

El modelado se orienta a analisis descriptivo y diagndstico, alineado con la madurez actual
de los datos municipales. Se prioriza la interpretabilidad y el valor institucional sobre la
complejidad algoritmica.
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Tipo de Analisis
EDA

Analisis espacial
Analisis temporal
Clustering

Series de tiempo

Hipétesis
H1
H2
EVALUACION

Descripcion
Distribuciones y
frecuencias
Zonas criticas
Tendencias
Hotspots
Prediccién basica

Variable
Dependiente
Severidad
accidente
Frecuencia
llamadas

DESPACHO /

Observatorio
Ambos

Ambos
Ambos
Movilidad
Seguridad

Variables
Independientes
Hora, zona, clima

Zona, franja horaria
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Estado
Implementado

Implementado
Implementado

Potencial
Potencial

Uso Institucional
Prevencion vial

Planeacion
seguridad

La evaluacion valida que los resultados analiticos sean técnicamente correctos y

funcionalmente utiles
para las dependencias del Municipio de Chia.

Criterio
Coherencia

Utilidad
Trazabilidad

4. DESPLIEGUE

Descripcion
Consistencia de
resultados
Apoya decisiones
Origen del dato
claro

Responsable

TIC

Dependencia

TIC

Evidencia
Informe técnico

Acta validacion
Diccionario

El despliegue operacionaliza los resultados mediante productos analiticos reutilizables
y sostenibles en el tiempo.
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4.1 Modelo Operativo del Observatorio
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Rol Responsabilidad Periodicidad
Analista Actualizacién dashboards Mensual
TIC Soporte técnico Permanente
Dependencia Uso del indicador Continuo

5. ROADMAP DE MADUREZ ANALITICA

El roadmap define la evolucion progresiva del uso de la analitica de datos en los

observatorios.

Nivel Tipo Analitica Seguridad Movilidad

1 Descriptiva Indicadores basicos Indicadores basicos
2 Diagndstica Causas y patrones Zonas criticas

3 Predictiva Tendencias Riesgo vial

4 Prescriptiva Recomendaciones Optimizacion

6. ALINEACION ISO/IEC 27001

La informacion gestionada por los observatorios se reconoce como un activo critico

y se alinea con los principios de la norma ISO/IEC 27001.

6.1 Inventario de Activos de Informacion

Activo Observatorio Clasificacion
BD 123 Seguridad Confidencial
Matriz IPAT Movilidad Confidencial

6.2 Matriz de Riesgos

Activo Amenaza Impacto Riesgo

BD 123 Acceso no Alto Alto
autorizado

IPAT Error digitacion Medio Medio

Responsable
Direccion
Seguridad

Sec. Movilidad

Control
Control
accesos
Validacién

Carrera / N° 12-100

PBX: (601) 884 4444 Ext. 2300-2301
oficinatic@chia.gov.co
wwwchia—cundr’namcrca.gou co



Oficina de

Yaass ALCALDIA
DESPACHO | TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

CHIA

Y LAS COMUNICACIONES, TIC

EVIDENCIA DE PUBLICACION

https://participaenchia.com/observa/index.html
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En éste espacio, podréa detallar el comportamiento del delito en tendencia de ubicacion, horas, dias y meses, asi como de los casos mas reportados.

y u%ﬁl A CCOMPORTAMIENTO DEL DELITO

Casos Generados por
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M

;"T

2. Firmas
2.1 Responsable Pro so 2.2 VoBo.
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